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1.- Presentacion

Los presentes lineamientos de comunicacion, estan orientados a establecer
las bases para la difusién de la informacién, asi como de los programas
estratégicos a través de los medios de comunicacidon oficiales e
institucionales destinados para tal efecto por la Secretaria de Hacienda de
Gobierno del Estado de Hidalgo.

2.- Marco Normativo

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

% Ley Federal de los Derechos de los Contribuyentes;

K/
2

» Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios;

% Cddigo Fiscal de la Federacion;

+ Ley de Coordinacién Fiscal;

% Ley de Impuesto Sobre la Renta;

% Ley del Impuesto al Valor Agregado;

% Ley del Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios;

% Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo;

% Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal;

% Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

% Ley Organica de la Administracién PuUblica para el Estado de
Hidalgo;

% Ley Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Hidalgo;

% Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Hidalgo;

¥ Ley de Hacienda del Estado de Hidalgo;

% Ley Estatal del Procedimiento Administrativo para el Estado de

Hidalgo;
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Cédigo Fiscal del Estado de Hidalgo

>

7
®

7
L4

Cédigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo;

P,
L X4

Reglas de Caracter General en Materia de Control Vehicular para el

ejercicio fiscal en ejecucion;

7
L X4

Lineamientos de Operacién del Programa de Refrendo Vehicular;

4

% Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Caracter General en
Materia Fiscal para el Ejercicio Fiscal en ejecucion;
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda;y
+ Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno
para el Estado de Hidalgo. Norma General Cuarta. “Informacion y

Comunicacioéon”.

3.- Justificacién

En cumplimiento a lo establecido en el Titulo Segundo, Marco Estatal de
Control Interno para el Sector Publico del Estado, Capitulo |, Estructura del
Marco, seccién cuarta. Informacién y Comunicacion del Acuerdo por el que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal
en Materia de Control Interno para el Estado de Hidalgo; y en atencion a la
recomendacién CI/PE/2023/04/R/004, emitida por la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo a la Cuenta Publica 2023 de la Secretaria de Finanzas
PUblicas ahora Secretaria de Hacienda, respecto al informe individual que
contiene el resultado 4 de Control Interno de la auditoria numero

ASEH/DGFSE/02/SFP-SH/2023, el cual refiere que la entidad fiscalizada no

ha establecido mediante politicas los medios formales de comunicacion de

informacién al exterior y no se presentan evaluaciones de las herramientas

utilizadas para comunicar _externamente informacién de calidad de

manera oportuna, se ha instrumentado los presentes lineamientos para

mejorar los procesos y dar cumplimiento al Componente de Informaciony
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Comunicacién de las Unidades Presupuestales que conforman la Secretaria

de Hacienda del Gobierno del Estado de Hidalgo.

4.- Objetivo General

Establecer los Lineamientos Generales para la comunicacién interna y
externa, formal, oportuna, claray precisa entre las Unidades Administrativas
asi como con la ciudadania, a través de las diferentes herramientas de
comunicacion que contribuya al cumplimiento de los objetivos establecidos
en la Secretaria de Hacienda, las cuales serdn de observancia general por
todas las unidades presupuestales que integran la Dependencia, de acuerdo
a su ambito de competencia y en ejercicio de sus atribuciones en términos

de lo establecido en el Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda.

5.- Objetivo Especifico

Proporcionar a los servidores publicos los canales apropiados de
comunicacion internay externa, que permitan alcanzar las metasy objetivos
de los planes de trabajo propuestos por las Unidades Administrativas

adscritas a la Secretaria de Hacienda.

6.- Problematica

Derivado de la observaciéon que “No se ha establecido politicas formales de
comunicacion al exterior”, asi como que “No presentan evaluaciones de las
herramientas utilizadas para comunicar externamente informacién de
calidad de manera oportuna” se disefid los “Lineamientos de
Comunicacién Interna y Externa”, con la finalidad de eficientar los
procesos de comunicacién institucionales ya existentes a través de las

herramientas destinadas para tal efecto.
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7.- Propésito
Mantener comunicacién con distintas autoridades del orden municipal,
estatal y federal, asi como con los contribuyentes la finalidad de transmitir

informacién y garantizar que esta llegue de manera eficaz, para el

cumplimiento de los objetivos de la Secretaria de Hacienda.

La comunicacién interna, es necesaria para:

e Optimizar recursos humanos, materiales, financieros y técnicos.

e Seleccionar, desarrollary evaluar al personal.

e Dirigir, motivar y crear un clima de confianza entre los servidores
publicos.

e Eficientar la toma de decisiones.

La comunicacién externa, es necesaria para:

e Conocer con mayor precision las necesidades de la ciudadania,
brindando servicios que coadyuven al desarrollo, logrando asi un
sistema abierto que interactde con su entorno.

e Para verificar la eficacia de la comunicacion es elemental la
realimentacion, toda vez que no se puede asegurar si un mensaje ha
sido codificado, transmitido, decodificado y entendido correctamente

hasta que se confirme por medio de la realimentacion.

8.- Comunicacién Interna entre las Unidades
Administrativas

La Comunicacién interna tiene que ver con la informacion que se genera
dentro de la Secretaria de Hacienda, esta comunicacién es direccionada a
partir de varios niveles:

. Comunicacién vertical descendente: Es cuando los mensajes circulan
desde los altos niveles jerarquicos hacia el personal operativo. Para lo cual se
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utilizan: circulares, memorandums o correo y lineas telefénicas
institucionales, para temas y asuntos oficiales.

« Comunicacion vertical ascendente: Es cuando la comunicacién va desde
el personal operativo hacia sus superiores, se realiza a través de correo
institucional, lineas telefénicas oficiales comunicacion verbal presencial,
comunicacion via plataforma a distancia (Ej: Zoom, Webex o Google Meet),
y grupos de WhatsApp establecidos previamente por los Niveles jerarquicos
superiores.

« Comunicacién horizontal: Es cuando la comunicaciéon se da entre iguales,
ya sea entre las mismas areas o areas diferentes (control interno y riesgos,
resolucion de problemas, coordinacion).

9.- Lineamientos de comunicacién Externa.

Las Direcciones Generales, tiene mecanismos de comunicacidn externa con
los diferentes agentes externos que tiene vinculo con la Secretaria de
Hacienda, como lo son los autoridades de los diferentes ordenes de
gobierno, contribuyentes y usuarios en general, especificamente con los
contribuyentes, los responsables solidarios o con terceros relacionados
sujetos al ejercicio de facultades de comprobacién de sus obligaciones
fiscales, mediante:

o Notificaciones de oficios y documentos relativos a los actos de
fiscalizacion de manera personal, por estrados o por edictos
establecidos en el articulo 136 del Cédigo Fiscal del Estado de Hidalgo
como se refiere en las ligas de
acceso.https://hacienda.hisdalgo.gob.mx/files/servicios/pdf/Procurad

uriaFiscal/2024/2%20Codigo%20Fiscal%20del%20Estado%20de%20Hi

dalgo.pdf y el articulo 134 del Cédigo Fiscal de la Federacion, la liga
https.//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CFF.PDF;

o Publicacién de circularesy documentos oficiales en el Periédico Oficial

del Estado de Hidalgo y el Portal Tributario de la Secretaria de

Hacienda dirigidos a los contribuyentes.
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o Comunicacién con distintas autoridades del orden municipal, estatal
y federal a través de oficios y direcciones de correo electronico
institucional para el desahogo de los procedimientos de auditoria.

o Los contribuyentes auditados, la ciudadania en general establecen
comunicacidén a través de escritos y solicitudes ingresadas en la
oficialia de partes de esta dependencia en un horario de 9:00 a 17:00
horas en los dias considerados habiles por las disposiciones fiscales
estatales y federales.

o Buzén ciudadano en la pdgina de la Secretaria de Hacienda del Estado
de Hidalgo y en el Registro Unico de Tramites y Servicios (RUTS) para
la solicitud de pago a plazos de contribuciones en materia federal.

o Al inicio de una auditoria se realiza la entrega de un folleto
anticorrupcién, mediante el cual se dan a conocer los datos de
contacto de la Direccién General de Auditoria Fiscal como son:

v" NuUmeros de teléfono,

v' Correo electrénicoy

v Pé&gina electrénica del buzén ciudadano de la Secretaria de
Hacienda.

o En seguimiento a los Programas de la Subsecretaria de Ingresos
desarrollada por la Direcciéon General de Recaudacion, se reportan de
forma mensual, las acciones, resultados y estrategias que reflejan la

siguiente informacion:

a) Informe mensual de acciones, resultados y estrategias para el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

b) Estrategias implementadas para aumentar la recaudacion de
impuestos estatales correspondientes a Hospedaje, Néminas, ISR
enajenacién de bienes inmuebles, Impuesto Sobre Automodviles
Nuevos y Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Estatales.
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Informe mensual de Emisiones y Control de Obligaciones estatal y

federal.
d) Avance de metas de los ingresos recaudados de forma mensual

Avance recaudatorio de impuestos estatales, programa de vigilancia

y Odémetro de impuestos estatales.

Diagramas.

Entrega de
Resultados

Direcciéon General
de Recaudacién

Direccién General
de Auditoria Fiscal

Subsecretaria de
Ingresos
Secretaria de

Direccion General ;
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de Atencidn al

Contribuyente

Secretaria de
Hacienda

Recaudaciéon

Subsecretaria de
Ingresos

Direccién de . . /
Planeacién Y Direccién Gen.eral
—— de Recaudacion
Obligaciones \ Direccién General
de Atencién al
Contribuyente

Direccién de
Control Vehicular

Coordinacién de
Tecnologias de la
Informacién
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O En la Direccién General de Atencion al Contribuyente se tiene
identificado que existe la normatividad relacionada al
establecimiento de los medios oficiales de comunicacién con los
contribuyentes. Toda vez que la Titular de la Secretaria de Hacienda
tuvo a bien expedir las Reglas de Caracter General en materia fiscal
para los ejercicios fiscales de la presente administracion,
publicados en el Periédico oficial del Estado de Hidalgo, en fechas
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29 de diciembre 2023 y 31 de diciembre de 2024, mediante los
cuales se establecen como medios de comunicacion:

a) Oficina Virtual de Hacienda

b) Portal Tributario del Gobierno del Estado de Hidalgo
c) Sistema Integral Tributario

d) eSITbot

e) eSITmovil

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 TER, tercer péarrafo, y 70

cuarto parrafo del Cédigo fiscal del Estado de Hidalgo.

La Direccidon General de Auditoria Fiscal, en ejercicio de facultades de

comprobacion se realiza el siguiente proceso:

1.- Dar Inicio a la notificacion de orden del acto de fiscalizacién de

forma personal (citatorio, orden, acta de inicio)
2.- Solicitar informacién al contribuyente (citatorio y acta parcial)

3.- En caso de incumplimiento a la solicitud de informacién, emitir

sancion (oficio, citatorio y notificacién)
4.- Levantar acta parcial (acta)

5.- Elaborar y notificar compulsas a otras unidades administrativas

(oficios)
6.- Solicitar informacién a otras dependencias (oficios)
7.- Elaborar y notificar ultima acta parcial y final (acta y citatorio)

8.-Dar a conocer resultados al contribuyente
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9.-Determinar crédito fiscal (oficio)

10.- Mecanismo de difusion

Especificamente y derivado del nivel de interaccion con la ciudadania; en
ejercicio de sus atribuciones, las areas que integran la Sulsecretaria de
Ingresos de la Secretaria de Hacienda aplican diferentes formas de
comunicacién, en funcion de la normatividad y las funciones establecidas en

el Reglamento Interior.

e Los contribuyentes auditados y la ciudadania en general establecen
comunicacién a través de escritos y solicitudes ingresadas en la
Oficialfa de partes de la Direccién General de Auditoria Fiscal, de igual
forma se encuentra habilitado el buzén ciudadano en pagina del portal
tributario de la Secretaria de Hacienda en la (Liga:

https://portaltributario.hidalgo.gob.mx/).

e La oficina virtual de Hacienda que se aloja en el Portal Tributario de la
Secretaria de Hacienda, con la finalidad de apoyar a los contribuyentes,
en cuanto a asesoramiento, promociones, consultas y solicitudes
sustentadas en las Reglas de Operacién en los apartados que se

enlistan:

Abril 2025 13



Sistema Integrado de Informacién

a) Portal Tributario ingresar al sitio

http://portaltributario.hidalgo.gob.mx

A = podsitributario hidalge.gohmx % O @

| )
‘hé’HA_ Pagos | Transparencia | Armonizacion Contabie Servéciosi

> 1 %

Portal Tributario Tramites, Impues / Derechos  Fstadistica Tributaria  Not. por Fstrados  Aviso de Privacidad ¥

TRIBUTARIO l f ‘ __enel e-d11

e eoe Puedes conocer el adeudo da
los derechos de control
vehicular, imprimir tu ticket
para pago directo en ventanilla
¥ pagar en una sola exhibicion
3¢ naciENDA 02 meses sin intereses con
tatjetas participantes.

REFRENDO VEHICULAR 2025
CIRCULA SEGURO

b) Oficina virtual
https://portaltributario.hidalgo.gob.mx/ovirtual.html

SE |
Servicios

Armonizacion Contable

Transparencia

Portal Tributario

OFICINA VIRTUAL

Inicio / Cicina Virtual
Escribe el nombrs del tramite o servicio gue buscas ﬂ

Categoria

Cortrol

Pagoa

Movimiento al Padrén de
Co nte

2ol

ol @
m

Instituto Catastral
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Alta de vehicule particutar
o, usado,nzcional o

Bazje de vehicuio de Transpoite
Publico.

Iniciar tramite

i

exilanjero. €cn o sin cambic

an Mataris Pago 2 Plazos en Materis de Pago a Plazes determinades

{DGR). por Procuraduria Fiscal.

Page a Plaz
Estatal (DCR). Impuestos federaies

Pago a plazes de Auditoria .
nscripeién al Re

Fiscal. =
de Contri

Iniciar Tramite

Canjz de Placas.

Baja Administrativa. Cambio de Propis

oy o 4. : Iniclar Tramite
Iniciar Tramite Iniciar TrAmite
Reguisites
Reguisitos

= de Impuestos Devolucion o Compensacion
deio

Pago de Multas Estats!
Federales Coordinadces. por Concepte de Pa

ederal.

Iniciar Tramite Indebido Estatal y

Iniciar Trémite

c) e-SIT se encuentra alojado en el sitio

http://atributaria.hidalgo.gob.mx
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d) e-SITbot mensaje de wHATSaPP con la palabra
“hola” o “eSITbot”, al nimero 771710 20 15

Aﬁh Il

Inscripcion al Padron de
Peritos Valuadoeres en Materia

0600
¢
]

Refrendo 2 Padron de Peritos

Inscripcion al Padrén de
Valuadores en Materna

Peritos Topdgrafos en Materia
Catastral. Catastral. Catastral.

IniCiar Trémite

\\'
Curso para Inscripcion o

Refrendo al Padron de Peritos

Valuadores o Topdgrafos.

E

&

S

e
\

PR

Garantia de interes Fiscal
Estatal.

Garantia de Interss Fiscal
Federal.

Reduccidnd

del CFF.

Iniciar Tramite - Inicfar Tramite
Bgie

on de Tarjeta de Expedicion de Placas ds deintegro de Rendimientos
Circulacion Vehicular. Demostracion para Vehiculos Financicros Estatales,

de Agencia. 1
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Movimientos al Padron Estatal

Sclicitud de Ususrioy
Contrasena para €l Sistema Reflejados en el Sistema ds

Integral Tributario. Integral Tributario eSIT.
Iniclar Tramite
iy niils

ntribuyentes.

e
™ O
’K‘ “ l
Inscripeion al Registro Estatal Expedicién de Informacien Refrende al Padrén de Peritos
de Contribuyentes (Notarios Catastral sin Certificacion. Topografos en Materia
Publicos de otra Entidad Catastral

Federatival. piciar Trtdm

e) eSITmévil Descargar la App eSITmoévil disponible para 10S y

Android, en las tiendas de aplicaciones App Store y PlayStore

°
respectlvamente.
€ 3 C @ % potaltdbutanohdalgo.gobm/est-mbalhim %
xHACIENDA Pagos | Transparencia | Armonizacién Contable ! Servicios !

Tramites, Impuestosy Dereches Estadistica Tributaria Not. por Estrados  Aviso de Privacidad

e-SITMOVIL

La Direccién General de Auditoria Fiscal cuenta con:

Buzén de Sugerencias: Es un canal de informacién con el cual se habilita
un espacio para la recoleccion de las proposiciones tanto los entes internos
como externos que conforman la Institucion, con el objetivo de conocer los

aspectos que deben mejorarse.

Buzén ciudadano liga: https:[[gobierno.hidaIgo.gob.mx[dependencias
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hidalgo-gobk-mx GOBIERNO TRAMITES | TRANSPARENCIA PAGOS @l
SECRETARIA DE HAGIENDA Inicio Transparencia Armonizacién Contable Servicios Notificaciones IHDEP
N ) . GEH| 3¢ mpaice nacmwa |49
PAGA TU = .
2 355?5333: Pag?_r a tiempo te reconperso

Registro dnico de Tramites y Servicios liga:

https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/9182
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¢ > € % ntshidalgogobmyfver/3182 % ¥ o

hidalgo-gobtmx GOBIERNO | IRAMITES | IRANSPARENCIA | pAGOS

Registro Unico de Tramites y Servicios

PAGO A PLAZOS DE CONTRIBUCIONES EN MATERIA FEDERAL (DGAC)

Iniciar atencion digital €)

Secretaria: Secretarfa de Haclenda

Dependencia: Secretarfa de Hacienda
Homoclave: SH/SH/998 o
fecha de (itma actualizacion: 12/2/2025, 15:14:44 :@

Nivel de digtelizacion: Iniclar en linea

Canal de atencibn: Hacer enlinea Ejecutar !mprimir

Entrega personal:

Denuncias:

Lt corrUPCION KR

Programa anticorrupcion
en auditorias fiscales

C

Contribuyente:

Buzén ciudadang en of poral de internet:

httpsy//hacienda.hidaigo.gob.mx/

Estado ac Hidalgo, to solklu alguna
gratificacién tconamu o th se la

Corr

rot 0. buzon. dgﬂ@hxda!gogob.mx
Estado Libre y Soberano cometiendo un delitol 4
de Hidalgo o
Sin tregua contra la 3
corrupcion M
3¢ HACIENDA o5 [NsicorruPCION KR
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11.- Evaluacion de las herramientas para comunicar
externamente

Con el fin de evaluar la calidad de los servicios que se otorgan a los
contribuyentes del Estado de Hidalgo; la Secretaria de Hacienda cuenta con
una herramienta de evaluacién de satisfaccién de los tramites que se
proporcionan a los contribuyentes; en cuyo proceso el contribuyente escanea
un Cdédigo QR que se encuentra publicado en las ventanillas de atencién de
cada Centro Regional de Hacienda, y da contestacién a 6 preguntas
especificas y 1 pregunta abierta.

1.-¢ Conoce los servicios que prestamos?
2. (Te ofrecieron realizar tu trdmite por algln otro medio?

3. ¢Los servicios que se presentan son transparencia, honestidad y
confianza?

4.1 Con base a la visita que realizaste ;Qué tan de acuerdo estds con las
siguientes afirmaciones? Quien te atendié [Hizo las cosas bien a la
primera]

4.2 Con base a la visita que realizaste ; Qué tan de acuerdo estas con las
siguientes afirmaciones? Quien te atendié [Es alguien con quien
regresaria para hacer su tramite]

4.3 Con base a la visita que realizaste ¢ Qué tan de acuerdo estds con las
siguientes afirmaciones? Quien te atendié [Se comunicd claramente]

4.4 Con base a la visita que realizaste ¢ Qué tan de acuerdo estds con las
siguientes afirmaciones? Quien te atendié [Le brinddé una atencidn
personalizada]

4.5 Con base a la visita que realizaste ¢ Qué tan de acuerdo est3s con las
siguientes afirmaciones? Quien te atendio [Estaba bien informado]

5.1 El tiempo para ser atendido fue de tu entera satisfaccidon: [Nada
satisfecho]

52 El tiempo para ser atendido fue de tu entera satisfaccion:
[Extremadamente satisfecho]

6. Tramite que realizé en la visita a esta Oficina:
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Sugerencias de mejora

B el

Lg— - e o R
Encuesta de satisfaccién para >3

— &% HACIENDA
contribuyentes de! Estado de _— SECRETARIA DE HACIENDA
Hidalgo. £

ncuesta de Satisfaccidn
Micma que puede ser contestada fr 4 %ad ¥ 3 B
al escanear un Codigo QR :

Como parte de las lineas de accion de medio de formalizacién que la
Direccidén General de Recaudacion, en seguimiento con Coordinacion de
Tecnologfas de la Informacion, ha emprendido con la finalidad de evaluar que
la atencién y la informacion proporcionada a los contribuyentes es claray
eficiente, se implementé mediante la estrategia de Vigilancia Profunda,
una encuesta de satisfaccién la cual se proporciona al contribuyente para
su llenado una vez concluida su visita.

&5 HACIENDA

i %F HACIENDA

ENCUESTA DE SATISFACCION

__ ENCUESTA DE SATISFACCION
RFC Contribuyente:  ELT2203048%E
‘Nombee, i i R wi 50€ ML OECY

RFC Contribuyenta: APSITOI14TKD
Mombea, denominacion 0 raz6n 80EB  ACM PARTES Y SERVILIOS SABE GV Diayhora de entrevista: | aves 25 de julio de 2024 Hora: 1200:00p. m
..Dhyhcnaﬂmmﬂl =1

mircoies 24 de ko 22 2024 Horx 1100603 m

Fue cidro en 1a exposicita de los hallazgos? ~

(Fue ciara ¢n 12 exponicién de 1os hallazgas? N X Fus puntuat su Stencién en CUBNLD 3 10 programado? <

(Fue puntual su stencidn en cuanto a fo programade? % 4 Se atendis 2 todas sus dudas?

Se atondié a todes sus dudas?

o Buoo. choron s Gars 4 Bockh . 1 -~

Contribuyeste ;

s o Mode B Nombre y Firma

'J VNombre y Firma
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La Direccion General de Auditoria Fiscal en el ejercicio de sus atribuciones,
realiza actos de fiscalizacion, los cuales se consideran “actos de molestia”
para los contribuyentes auditados o revisados, por lo que llevar a cabo una
evaluacién a los mecanismos de comunicacién externa es complejo; sin
embargo durante el proceso de inicio de facultades de comprobacién, se
lleva a cabo el seguimiento puntual de cada uno de los procedimientos de
los actos de fiscalizacidn, con la finalidad de cumplir con los plazos
establecidos para su conclusién a través de:

< Comunicacién constante con el contribuyente para agilizar los
Procesos,

< Acercamiento para dar a conocer los resultados de su auditoria,
invitdndole a que corrija su situacién fiscal, dando a conocer las
facilidades que la normativa permite para el pago a plazos,
haciendo labor para evitar una liquidacién; resultados que pueden
verse reflejados en mayor recaudacion, eficiencia operativa y
avance en actos de fiscalizacién, logrando asi, las metas
establecidas en el acta de concertacién del Programa Operativo
Anual, suscrito entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
por conducto del SAT y el Gobierno del Estado de Hidalgo.

Se expiden los presentes lineamientos en términos de lo establecido en los
articulos 18 fraccion Il y VIII; 25 fraccién XV del Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda.
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